ITINERA INSTITUTE VOORSTEL

| ‘ l ONAFHANKELIJKE DENKTANK | KLARE IDEEEN, KLAAR VOOR ACTIE

Het overheidsbeleid moet duidelijkere

2010/1
211052010

doelstellingen hebben [ vensen

EVOLUTION DU BUDGET DES COURS, TRIBUNAUX ET PARQUETS ET DU NOMBRE DE NOUVELLES AFFAIRES

2000 2001 2002 2003 2004 2005
- No

KLARE IDEEEN, KLAAR VOOR ACTIE

2006

De overheid moet eenvoudigere beheersplannen nastreven met een
beperkt aantal duidelijke en strategische doelstellingen .

Vaststelling:

Om tegemoet te komen aan hun coalitiepartners en aan hun kiezers,
hebben de politieke verantwoordelijken de neiging om aan de overhe-
idsinstellingen waarvoor ze verantwoordelijk zijn tal van bijkomende
opdrachten te geven, zonder de prioriteiten te bepalen en zonder
de nodige financiéle en menselijke middelen te voorzien. Als er al
doelstellingen zijn, dan worden ze al gauw vrijblijvend ; ze worden
eerder als een algemene intentie beschouwd en niet als een noodzaak
tot handelen. De grote lijnen worden op het niveau van de ambtenaren
niet systematisch in operationele doelstellingen vertaald.

® Sleutelgegevens

* De gerechtelijke achterstand is al lang een ernstig probleem in
Belgié. Het gerechtelijk apparaat past zich aan aan de politieke
drui om de gerechtelijke achterstand in te lopen. Zo passen sommige
parketten de LIFO-methode toe, met dien verstande evenwel dat

de « last in, first out » er louter op gericht is om te vermijden dat

de gerechtelijke achterstand nog verder oploopt. Dit bevordert
vanzelfsprekend niet de gelijkheid van behandeling. Een andere,
meer efficiénte oplossing, bestaat erin om meer met vereenvoudigde
PV’s te werken om zo meer tot een minnelijke schikking te komen

en op die manier de parketten en de rechtbanken te ontlasten. Het
resultaat is opmerkelijk : sinds het jaar 2000 is het aantal nieuwe
dossiers met 20% gedaald. Men kan zich dan ook afvragen waarom
in dezelfde periode de budgettaire middelen van parketten en
rechtbanken met 20% verhoogd zijn!
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Aanbevelingen

Om na te gaan welk effect een programma heeft, moet men drie beoordelingslijnen bepalen die elk
overeenstemmen met een bepaald standpunt over de taak van de overheid. Het gaat hier om :
het standpunt van de burger dat doelstellingen van socio-economische doeltreffendheid uvitdrukt
het standpunt van de gebruiker dat doelstellingen van kwaliteit van de dienstverlening uvitdrukt ;

het standpunt van de belastingbetaler dat doelstellingen van beheersefficiéntie uitdrukt.

Om de resultaten op een evenwichtige manier te verbeteren, moeten de doelstellingen elk van

deze drie beoordelingslijnen weerspiegelen. Zo zou het nutteloos zijn om een beleid te voeren dat
weliswaar heel efficiént is, maar dat niet doeltreffend is of dat geen echte impact heeft. En het zou al
even nutteloos zijn om een beleid te voeren dat gunstige resultaten zou hebben, maar met een buit-
ensporig kostenplaatje. Kortom, men moet voor elk overheidsprogamma tegelijkertijd bepalen wat de
doelstellingen zijn op het vlak van socio-economische doeltreffendheid, kwaliteit van dienstverlening en

efficiéntie van vitvoering.
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